ya

evia gelisim

Size 6zel cozUmler
ve egitimler




Stres Yonetimi

Etkili Zaman Yonetimi

ikna Teknikleri

Sunum Teknikleri

Kriz Yonetimi

iletisim Becerileri

Sosyal Davranis ve Protokol
Miizakere Teknikleri

Musteri Odakhlik

is Stireglerini lyilestirme
Halkla iliskiler

Beden Dili

Proje Yonetimi

Etkili Motivasyon

Marka Yonetimi

Liderlik- NLP-Kogluk Becerileri
Satis ve Pazarlama

4@,

evia gelisim



evia gelisim

Egitimin Amaci:

GlUnumuzdeki stres nedenlerini anlamak, stresi tanimak, kabul etmek ve nasil kontrol
altinda tutabilecegimizi 6grenmek icin pratik bilgilerin oldugu bir egitim programidir. Stres
yonetimiyle ilgili tim teknikleri etkili sekilde aktarir ve uygulamali olarak katilimcilarin
pekistirmesi saglanir.

Egitimin igerigi:

o  Stres Nedir ve Ne Degildir?

e Stres Kaynaklarini Tanimlama ve Ortaya Cikarma
e Gizli Stres Kaynaklari

e Stres Hakkinda Yanlis Bilinenler

«  Stresin is Hayatina ve iletisim Uzerine Etkileri

e Stresle Basa Cikma ve Stres Yonetimi

« Basa Cikmayi Olgme

 lyi Stres Aliskanliklarini Uygulama Yéntemleri

e Canlandirma(role-play)

» Uygulamalar(Nefes Teknikleri, Gevseme Hareketleri)
Egitimin Siiresi*:

¢« 1Giln




evia gelisim

Egitimin Amaci:

Etkili Zaman Yonetimi Egitimi, 6nceliklerinizi belirleyerek zamaninizi daha iyi, daha verimli
kullanmanizi, is hayati ve kisisel yasaminizi dengelemenizi, boylece stressiz ve daha mutlu
yasamanizin anahtarini verir.

Egitimin icerigi:

e Zaman nedir?

Zamanin yonetimi nedir? Ve neden gereklidir?

. e Zaman yonetimi konusunda 6nyargilar
ETKILI
ZAMAN

» Zamanin etkin kullanimini etkileyen faktorler

e Zamani etkin kullanmayi etkileyen kelimeler

YONETIMI

« insanlar zamanlarini niye bosa harcarlar?
e Zaman tuzaklar
e Zamani etkin kullanmak icin neler yapilmali?

« Onceliklerin belirlenebilmesi

Egitimin Siiresi*:
e 1Gin




evia gelisim

Egitimin Amaci:

Hem is hem de 6zel yasantinizda sahip oldugunuz becerilerinizi gliclendiren, verilen etik
tekniklerle ikna sanatinda etkili olmanizi saglayan ikna Teknikleri Egitimi, sizlere
istediklerinizi kolayca elde edebilme imkanini sunar.

Egitimin igerigi:

e ikna Nedir?

ikna Etmek Nicin Onemlidir?

+ ikna Etmede Onemli Faktérler
« iknanin Psikolojisi

+ s Hayatinda ve Ozel Hayatta ikna Teknikleri
« Ikna Sanati ve yeni fikirleri kabul ettirme

e Uygulamalar
Egitimin Siiresi*:

¢« 1Gin




4

evia gelisim

Egitimin Amaci:

Sunumlarda igerigin nasil hazirlanacagini bilme, sunum tekniklerini 6grenme, sunumun
yapilacagl ortamlari tanima, sunumlarda beden dilini kullanma, dinleyicilerle etkili iletisimi
saglamaya yonelik teknik ve uygulamalardan olusan bir egitimdir.

Egitimin icerigi:

Sunum Nedir?

Sunum Turleri

Yanhs Sunum Ornekleri

Sunumun Planlanmasi

Sunum Materyallerinin Hazirlanmasi ve Kullaniimasi
Dinleyicileri Tanima

Sunumu Hazirlama

Etkili bir Sunum igin Yapilmasi Gerekenler

Beden Dili ve Ses Kullanimi

Dinleyici Profilleri

Sorulari Karsilama ve Cevaplama Teknikleri
Sunumlarda Yapilmasi ve Yapilmamasi Gerekenler

Uygulama

Egitimin Suresi*:

2 Giln



evia gelisim

Egitimin Amaci:

Kriz ve Kriz Yonetimi kavramlarini anlamak, olasi ya da beklenmedik etkileri azaltmak
adina atilacak adimlari, basaril bir kriz yonetim sistemi kurmanin ve galistirmanin
temellerini veren egitimdir.

Egitimin igerigi:

e Kriz Tanimi ve Kriz Turleri
e Kriz Yonetimi Yaklasimlari
e Kriz Tehditleri

e Stratejik Planlama

e Kriz Yonetimi Kurulmasi

e Kriz Yonetim Merkezi Kuru
e Kriz Plani Hazirlanmasi

e Ekip Calismalari

o Krizde Halkla iliskiler
Egitimin Siiresi*:

e 1Gin




ILETiSIM

BECERILERI

evia gelisim

Egitimin Amaci:

iletisim Becerileri Egitimi katilimcilarin iletisim becerilerini gelistirilerek is ve 6zel
hayatlarinda ¢6zim odakli ve etkili yaklasim saglamayi amaclar. Katilimcilara dncelikle
iletisimin sosyal hayattaki 6nemi benimsetilip, yanlis iletisimi asma yontemleri 6gretilerek
beden dilinin, empatinin, ses tonunun 6nemi anlatilir. Egitim esnasinda uygulamalarla
egitimin benimsetilmesi saglanir.

Egitimin igerigi:

lletisim Nedir

o letisim Stilleri

e Dinleme ve Geri Bildirim
e Kultarler arasi Farklar
«  Zor insanlarla iletisim

e Empati Kavrami

e Cozim Odakl Yaklasim
* Beden Dili Kullanimi

e Uygulama

» Canlandirma(role-play)
Egitimin Siiresi*:

e« 2Giln



evia gelisim

Egitimin Amaci:

Protokol ve Sosyal Davranis Kurallari egitiminin amaci, katilmcilarin bu kurallar konusunda
bilgi ve yetenek sahibi olmalarini saglamak ve bu dogrultuda is yasaminda fark edilen ve
yikselen bir calisan olmalarina yardimci olmaktir.

Egitimin igerigi:
e Protokol Kavraminin Onemi ve Tarihgesi
* Protokol Konulari ve Uygulama Alanlari
SOSYAL *  Protokolde Temel Kurallar
DAVRAN|$ * Makam Protokoll
VE * Hitap Sekilleri
PROTOKOL * Genel Telefon Adabi
* Davet Protokolu
*  Kiyafet Protokolii ve Giyim Kurallari
*  Yemek Protokolii ve Yemek Kurallari
*  Resmi ve Sosyal Ortamlarda Konusma Kurallari

* Kamusal ve Sosyal Davranis Esaslari (Hitap, Selamlama, Tanima ve Tanistirma, Tokalasma,
Hediye ve Cicek Sunma/Kabul Etme, Genel Saygi ve Nezaket Kurallari)

Egitimin Siiresi*:

e 1Gin




evia gelisim

Egitimin Amaci:

Her kademede yonetici ve personelin miizakere becerilerinin gelistirilmesi, tekniklerin en
etkili bicimde verilmesi ve konuyla ilgili deneyimlerin aktarilarak miizakere siirecinde
basarili olunmasini amaclar.

Egitimin igerigi:

Etkili iletisim ve Empati

« iknanin Temel Kurallari

«  Zihinsel isleyis

MUZAKERE » Neden Miizakere Ederiz?
TEKNIKLERI e Mizakere icin Hazirlik Taktikleri

* Mizakerede Soru Sormanin Guci
e lyi Bir Mizakerenin Temel ilkeleri
*  Muzakere-Pazarlk Arasindaki Fark
*  Mizakere Yaklasimlari

* Kazan-Kazan

* Kazan-Kaybet

*  Kaybet-Kaybet

*  Uygulama

Egitimin Siiresi*:

e 3Gun




evia gelisim

Egitimin Amaci:

Katilimcilarin misteri ile yapilacak her iliskide kurumun temsil edildigi bilincini elde
etmeleri ve en iyi sekilde temsil edilmesi icin hangi davranislarin nasil yapilacaginin
katilimcilara anlatilmasi, misteri beklentilerini anlamalarinin saglanmasi ve iyi bir hizmet
icin gerekenleri kapsayan bir egitimdir.

Egitimin igerigi:
e Hizmetin Tanimi
«  Misteriyi memnun edecek lyi Hizmeti anlayabilmek

e Hizmetin Karar Anlari

MUSTERI

ODAKLILIK e lk izlenimlerin Onemi

e Miusteri beklentileri

e Misteriyi memnun eden iletisim

e Giller ylzin misteri agisindan 6nemi
e Miusteriyi aynalamak

Egitimin Siiresi*:

e 1Gin




evia gelisim

Egitimin Amaci:

Sirketlerin, misterilerine daha iyi, daha hizli ve etkin sekilde hizmet vermelerini saglamak
amaciyla, gerekli ipuclarini veren egitim programidir.

Egitimin igerigi:
» s Siregleri Nedir?
e Tanimlar
e Etkin Plan Gelistirme

IS e Sureg Haritasi
SsU RECLER|N| * Yeniden Gézden Gegirme
IYILESTIRME  lyilestirilmis Stregleri Uygulama
«  Sirekli iyilestirme Metodlari
Egitimin Siiresi*:

¢« 1Gin




4@,

evia gelisim
Egitimin Amaci:

Halkla iliskilerin dGnemini kavramak, faaliyetleri bu dogrultuda planlamak, markalarin stratejilerini
dogru olusturabilmek icin diizenlenmis egitim programidir.

Egitimin igerigi:

« Halkla iliskiler Nedir?

« Halkla iliskilerde Temel ilkeler

« Halkla iliskiler Uzmaninda Bulunmasi Gereken Ozellikler

« Halkla iliskilerde Yeni Kavramlar ve Yeni Yaklasimlar

HALKLA «  Kurumsal Halkla iliskiler

ILISKILER

«  Pazarlama Yonlii Halkla iliskiler

e Kurumigi Halkla iliskiler

« Halkla iliskilerde Miisteri iliskileri

« Halkla iliskiler Yonetimi

o Misteri iliskileri Yonetimi

e Misteri iliskileri Yonetiminin Basarisiz Olma Nedenleri
« Halkla iliskiler ve Medya

e Rakip Kuruluslarin Kampanyalari

e Karsi Kampanyalarla Savas

o Kriz Dénemlerinde Halkla iliskiler

Egitim Siiresi*:

e 3Gin



evia gelisim

Egitimin Amaci:

Beden Dili Egitimi ile katihmcilarin beden diline hakim olup daha iyi iletisim kurmalari,
karsisindaki kisileri daha iyi anlayabilmeleri amaclanmaktadir.

Egitimin igerigi:

e Beden Dili Nedir ?

* Beden Dilinin Etkileri

»  Etkili Bir Beden Dilinin Pif Noktalari
« Beden Dili Teknikleri ¢ ilk izlenim
BEDEN D".l » Kisisel Gelisimin Beden Dili

» Beden Dilini Etkin Bir Sekilde Nasil Kullanabiliriz ?
e Beden Dilinin Unsurlar

e Beden Dilinde Mesafe

e Mekan Secimi ve Beden Dili

e Tokalagsma Yontemleri

e Uygulama

Egitimin Siiresi*:

e 2Gin




PROIJE

YONETIMI

evia gelisim

Egitimin Amaci:

Proje Yonetimi Egitimi, proje slireclerinin yapisi ve birbirleriyle baglantisini, proje
asamasindayken gerekli dizeltmelerin nasil yapilacagini ve ¢6zim yollarini sunar.

Egitimin igerigi:

e Proje Yonetimi Temelleri

e Proje Surecleri

* Planlamada Temel Unsurlar
e Projenin Yonetilmesi

e Sonuglandirma

«  Onemli Araglar

Egitimin Siiresi*:

e 1Gin




evia gelisim

Egitimin Amaci:

Etkili Motivasyonun Egitimi, isletmelerin verimliligini ve performansini arttirmak igin
calisanlarin motive edilmesini saglamak ve yiiksek motivasyonu sirdiirmektir.

Egitimin igerigi:

¢ Motivasyon nedir?

+ Insanlari motive eden etkenler

«  Farkli kisilik tiplerine gére motivasyon yonleri
e Bakis agilarini gelistirmek

ETKILI e Esneklik ve ahenk gelistirmek

MOTIiIVASYON

e Ekip ¢alismasi ve takim ruhu

+ letisimin motivasyona etkisi

» Sorunlari firsata donlstirmek

e Duygu ve dislinceleri hedefe yonlendirme
o s stresi ve diger kaygilardan kurtulma

e Zihinde Canlandirma Teknigi

Egitimin Siiresi*:

e 1Gin




MARKA

YONETIMI

evia gelisim

Egitimin Amaci:

Marka, bir Griini veya hizmeti rakip triin ve hizmetlerinden ayirt edebilmek, tiketicilere
yiksek ve siirekli bir kalite glivencesi verebilmek icin Girine ve hizmete verilen isimdir.
Farklilik bir markanin konumlandirmasini yansittigi gibi, markanin kisiligini ve hatta her ikisini
birden yansitabilir.

Egitimin igerigi:

e Marka Nedir?

e Marka Olgusunun Tarihsel Gelisimi

e Marka Cesitleri

e Glcli Bir Markanin Gelistirilmesinin Baslica Asamalari
e Marka Finansmani

e Farkli Tiplerdeki Kimliklerin Yonetimi

e Marka Yaratma

e Marka imajinin Onemi

Egitimin Siiresi*:

e 1Gin



evia gelisim

Egitimin Amaci:

Etkin liderlik yaklasimlarini gostererek idare kabiliyetlerini gelistirmektir. Bu tip yoneticiler yol
gosteren, harekete gecirebilen, birlestirici, motive edici, etkileyici kisiler olup, verimliligini
artiran faaliyetlerde bulunacaklardir.

Egitimin icerigi:

*  Yonetici Kimdir?

* Lider Kimdir?

» Lider-Yonetici Farklari

«  Basarili Bir Liderin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler
»  Liderlik Stili ve Tarleri

e Kisilik Tlrlerine Gore Liderlik

e  Bir Lider Neler Yapabilir?

e Basari Stratejileri

« Liderin Calisanlarin Motivasyonu Uzerindeki Etkisi
e Karar Verme Yontemleri

e Problem Cozme Teknikleri

e Grup Dinamigi ve Takim Calismasi

o Liderlikte NLP Yontemleri

e Kocgluk Becerileri

Egitimin Suresi*:

e 3Gin




evia gelisim

Egitimin Amaci:

Satis ve pazarlama egitimi, katilimcilarin satis becerilerini gelistirmeye yoneliktir. Benzer
sekilde, katihmcilarimizin basarili iliski yonetimi ylritebilmeleri adina tim pratik bilgiler
egitim kapsaminda verilmektedir.

Egitimin igerigi:
. Pazarlamaya Giris
. Marka Olusturma Stratejileri

. Satis Yonetiminde Musteri iliskileri

SATIS
VE

. Etkin Satis Stratejileri

. Satista Etkin iletisim ve Teknikleri

PAZARLAMA

. Satis Psikolojisi ve ikna Etme Yontemleri
. Satis Kapama

. Canlandirma

. Ornek Vakalar

Egitimin Siiresi*:

e 4Gin

* Kurumsal Egitim igerikleri ve siireleri kurumunuzla yapilacak goriismeye gore
tarafiniza 6zel degisiklik gosterebilir.




