


EĞİTİMLER 

• Stres Yönetimi 
• Etkili Zaman Yönetimi 
• İkna Teknikleri 
• Sunum Teknikleri 
• Kriz Yönetimi 
• İletişim Becerileri 
• Sosyal Davranış ve Protokol 
• Müzakere Teknikleri 

• Müşteri Odaklılık 
• İş Süreçlerini İyileştirme 
• Halkla İlişkiler 
• Beden Dili 
• Proje Yönetimi 
• Etkili Motivasyon 
• Marka Yönetimi 
• Liderlik- NLP-Koçluk Becerileri 
• Satış ve Pazarlama 



STRES 
YÖNETİMİ 

Eğitimin Amacı: 

Günümüzdeki stres nedenlerini anlamak, stresi tanımak, kabul etmek ve nasıl kontrol 
altında tutabileceğimizi öğrenmek için pratik bilgilerin olduğu bir eğitim programıdır. Stres 
yönetimiyle ilgili tüm teknikleri etkili şekilde aktarır ve uygulamalı olarak katılımcıların 
pekiştirmesi sağlanır.  

Eğitimin İçeriği: 

• Stres Nedir ve Ne Değildir? 

• Stres Kaynaklarını Tanımlama ve Ortaya Çıkarma 

• Gizli Stres Kaynakları 

• Stres Hakkında Yanlış Bilinenler 

• Stresin İş Hayatına ve İletişim Üzerine Etkileri 

• Stresle Başa Çıkma ve Stres Yönetimi 

• Başa Çıkmayı Ölçme 

• İyi Stres Alışkanlıklarını Uygulama Yöntemleri 

• Canlandırma(role-play) 

• Uygulamalar(Nefes Teknikleri, Gevşeme Hareketleri) 

Eğitimin Süresi*: 

• 1 Gün 
 

 

 



ETKİLİ 
ZAMAN 

YÖNETİMİ 

Eğitimin Amacı: 

Etkili Zaman Yönetimi Eğitimi, önceliklerinizi belirleyerek zamanınızı daha iyi, daha verimli 
kullanmanızı, iş hayatı ve kişisel yaşamınızı dengelemenizi, böylece stressiz ve daha mutlu 
yaşamanızın anahtarını verir. 

Eğitimin İçeriği: 

• Zaman nedir? 

• Zamanın yönetimi nedir? Ve neden gereklidir? 

• Zaman yönetimi konusunda önyargılar 

• Zamanın etkin kullanımını etkileyen faktörler 

• Zamanı etkin kullanmayı etkileyen kelimeler 

• İnsanlar zamanlarını niye boşa harcarlar? 

• Zaman tuzakları 

• Zamanı etkin kullanmak için neler yapılmalı? 

• Önceliklerin belirlenebilmesi 

 

Eğitimin Süresi*: 

• 1 Gün 

 

 



İKNA 
TEKNİKLERİ 

Eğitimin Amacı: 

Hem iş hem de özel yaşantınızda sahip olduğunuz becerilerinizi güçlendiren, verilen etik 
tekniklerle ikna sanatında etkili olmanızı sağlayan İkna Teknikleri Eğitimi, sizlere 
istediklerinizi kolayca elde edebilme imkanını sunar.  

Eğitimin İçeriği: 

• İkna Nedir? 

• İkna Etmek Niçin Önemlidir? 

• İkna Etmede Önemli Faktörler 

• İknanın Psikolojisi 

• İş Hayatında ve Özel Hayatta İkna Teknikleri 

• İkna Sanatı ve yeni fikirleri kabul ettirme 

• Uygulamalar 

Eğitimin Süresi*: 

• 1 Gün 
 

 

 



SUNUM 
TEKNİKLERİ 

Eğitimin Amacı: 

Sunumlarda içeriğin nasıl hazırlanacağını bilme, sunum tekniklerini öğrenme, sunumun 
yapılacağı ortamları tanıma, sunumlarda beden dilini kullanma, dinleyicilerle etkili iletişimi 
sağlamaya yönelik teknik ve uygulamalardan oluşan bir eğitimdir. 

 Eğitimin İçeriği: 

• Sunum Nedir? 

• Sunum Türleri 

• Yanlış Sunum Örnekleri 

• Sunumun Planlanması 

• Sunum Materyallerinin Hazırlanması ve Kullanılması 

• Dinleyicileri Tanıma 

• Sunumu Hazırlama 

• Etkili bir Sunum için Yapılması Gerekenler 

• Beden Dili ve Ses Kullanımı 

• Dinleyici Profilleri 

• Soruları Karşılama ve Cevaplama Teknikleri 

• Sunumlarda Yapılması ve Yapılmaması Gerekenler 

• Uygulama 

Eğitimin Süresi*: 

• 2 Gün 
 

 

 



KRİZ 
YÖNETİMİ 

Eğitimin Amacı: 

Kriz ve Kriz Yönetimi kavramlarını anlamak, olası ya da beklenmedik etkileri azaltmak 
adına atılacak adımları, başarılı bir kriz yönetim sistemi kurmanın ve çalıştırmanın 
temellerini veren eğitimdir. 

Eğitimin İçeriği: 

• Kriz Tanımı ve Kriz Türleri 

• Kriz Yönetimi Yaklaşımları 

• Kriz Tehditleri 

• Stratejik Planlama 

• Kriz Yönetimi Kurulması 

• Kriz Yönetim Merkezi Kurulumu 

• Kriz Planı Hazırlanması 

• Ekip Çalışmaları 

• Krizde Halkla İlişkiler 

Eğitimin Süresi*: 

• 1 Gün 
 

 

 



İLETİŞİM 
BECERİLERİ 

Eğitimin Amacı: 

İletişim Becerileri Eğitimi katılımcıların iletişim becerilerini geliştirilerek iş ve özel 
hayatlarında çözüm odaklı ve etkili yaklaşım sağlamayı amaçlar. Katılımcılara öncelikle 
iletişimin sosyal hayattaki önemi benimsetilip, yanlış iletişimi aşma yöntemleri öğretilerek 
beden dilinin, empatinin, ses tonunun  önemi anlatılır. Eğitim esnasında uygulamalarla  
eğitimin benimsetilmesi sağlanır. 

Eğitimin İçeriği: 

• İletişim Nedir 

• İletişim Stilleri 

• Dinleme ve Geri Bildirim 

• Kültürler arası Farklar 

• Zor İnsanlarla İletişim 

• Empati Kavramı 

• Çözüm Odaklı Yaklaşım 

• Beden Dili Kullanımı 

• Uygulama 

• Canlandırma(role-play) 

Eğitimin Süresi*: 

• 2 Gün 
 

 

 



SOSYAL 
DAVRANIŞ 

VE 
PROTOKOL 

Eğitimin Amacı: 

Protokol ve Sosyal Davranış Kuralları eğitiminin amacı, katılımcıların bu kurallar konusunda 
bilgi ve yetenek sahibi olmalarını sağlamak ve bu doğrultuda iş yaşamında fark edilen ve 
yükselen bir çalışan olmalarına yardımcı olmaktır. 

Eğitimin İçeriği: 

• Protokol Kavramının Önemi ve Tarihçesi 

• Protokol Konuları ve Uygulama Alanları 

• Protokolde Temel Kurallar 

• Makam Protokolü 

• Hitap Şekilleri 

• Genel Telefon Adabı 

• Davet Protokolü 

• Kıyafet Protokolü ve Giyim Kuralları 

• Yemek Protokolü ve Yemek Kuralları 

• Resmi ve Sosyal Ortamlarda Konuşma Kuralları 

• Kamusal ve Sosyal Davranış Esasları (Hitap, Selamlama, Tanıma ve Tanıştırma, Tokalaşma, 
Hediye ve Çiçek Sunma/Kabul Etme, Genel Saygı ve Nezaket Kuralları) 

Eğitimin Süresi*: 

• 1 Gün 
 

 

 



MÜZAKERE 
TEKNİKLERİ 

Eğitimin Amacı: 

Her kademede yönetici ve personelin müzakere becerilerinin geliştirilmesi, tekniklerin en 
etkili biçimde verilmesi ve  konuyla ilgili deneyimlerin aktarılarak müzakere sürecinde 
başarılı olunmasını amaçlar. 

Eğitimin İçeriği: 

• Etkili İletişim ve Empati 

• İknanın Temel Kuralları 

• Zihinsel İşleyiş 

• Neden Müzakere Ederiz? 

• Müzakere İçin Hazırlık Taktikleri 

• Müzakerede Soru Sormanın Gücü 

• İyi Bir Müzakerenin Temel İlkeleri 

• Müzakere-Pazarlık Arasındaki Fark 

• Müzakere Yaklaşımları 

• Kazan-Kazan 

• Kazan-Kaybet 

• Kaybet-Kaybet 

• Uygulama 

Eğitimin Süresi*: 

• 3 Gün 
 

 

 



MÜŞTERİ 
ODAKLILIK 

Eğitimin Amacı: 

Katılımcıların müşteri ile yapılacak her ilişkide kurumun temsil edildiği bilincini elde 
etmeleri ve en iyi şekilde temsil edilmesi için hangi davranışların nasıl yapılacağının 
katılımcılara anlatılması, müşteri beklentilerini anlamalarının sağlanması ve iyi bir hizmet 
için gerekenleri kapsayan bir eğitimdir. 

Eğitimin İçeriği: 

• Hizmetin Tanımı 

• Müşteriyi memnun edecek İyi Hizmeti anlayabilmek 

• Hizmetin  Karar Anları 

• İlk İzlenimlerin Önemi 

• Müşteri beklentileri 

• Müşteriyi memnun eden iletişim 

• Güler yüzün müşteri açısından önemi 

• Müşteriyi aynalamak 

Eğitimin Süresi*: 

• 1 Gün 
 

 

 



İŞ 
SÜREÇLERİNİ 
İYİLEŞTİRME 

Eğitimin Amacı: 

Şirketlerin, müşterilerine daha iyi, daha hızlı ve etkin şekilde hizmet vermelerini sağlamak 
amacıyla, gerekli ipuçlarını veren eğitim programıdır. 

Eğitimin İçeriği: 

• İş Süreçleri Nedir? 

• Tanımlar 

• Etkin Plan Geliştirme  

• Süreç Haritası 

• Yeniden Gözden Geçirme 

• İyileştirilmiş Süreçleri Uygulama 

• Sürekli İyileştirme Metodları 

Eğitimin Süresi*: 

• 1 Gün 
 

 

 



HALKLA 
İLİŞKİLER 

Eğitimin Amacı: 

Halkla ilişkilerin önemini kavramak, faaliyetleri bu doğrultuda planlamak, markaların stratejilerini 
doğru oluşturabilmek için düzenlenmiş eğitim programıdır.  

Eğitimin İçeriği: 

• Halkla İlişkiler Nedir? 

• Halkla İlişkilerde Temel İlkeler 

• Halkla İlişkiler Uzmanında Bulunması Gereken Özellikler 

• Halkla İlişkilerde Yeni Kavramlar ve Yeni Yaklaşımlar 

• Kurumsal Halkla İlişkiler 

• Pazarlama Yönlü Halkla İlişkiler 

• Kurumiçi Halkla İlişkiler 

• Halkla İlişkilerde Müşteri İlişkileri 

• Halkla İlişkiler Yönetimi 

• Müşteri İlişkileri Yönetimi 

• Müşteri İlişkileri Yönetiminin Başarısız Olma Nedenleri 

• Halkla İlişkiler ve Medya 

• Rakip Kuruluşların Kampanyaları 

• Karşı Kampanyalarla Savaş 

• Kriz Dönemlerinde Halkla İlişkiler 

Eğitim Süresi*: 

• 3 Gün 
 

 

 



BEDEN DİLİ 

Eğitimin Amacı: 

Beden Dili Eğitimi ile katılımcıların beden diline hakim olup daha iyi iletişim kurmaları, 
karşısındaki kişileri daha iyi anlayabilmeleri  amaçlanmaktadır.  

Eğitimin İçeriği: 

• Beden Dili Nedir ? 

• Beden Dilinin Etkileri 

• Etkili Bir Beden Dilinin Püf Noktaları 

• Beden Dili Teknikleri • İlk İzlenim 

• Kişisel Gelişimin Beden Dili 

• Beden Dilini Etkin Bir Şekilde Nasıl Kullanabiliriz ? 

•  Beden Dilinin Unsurları 

• Beden Dilinde Mesafe 

• Mekan Seçimi ve Beden Dili 

• Tokalaşma Yöntemleri  

•  Uygulama 

Eğitimin Süresi*: 

• 2 Gün 
 

 

 



PROJE 
YÖNETİMİ 

Eğitimin Amacı: 

Proje Yönetimi Eğitimi, proje süreçlerinin yapısı ve birbirleriyle bağlantısını, proje 
aşamasındayken gerekli düzeltmelerin nasıl yapılacağını ve çözüm yollarını sunar. 

Eğitimin İçeriği: 

• Proje Yönetimi Temelleri 

• Proje Süreçleri 

• Planlamada Temel Unsurlar 

• Projenin Yönetilmesi 

• Sonuçlandırma  

• Önemli Araçlar 

Eğitimin Süresi*: 

• 1 Gün 
 

 

 



ETKİLİ 
MOTİVASYON 

Eğitimin Amacı: 

Etkili Motivasyonun Eğitimi, işletmelerin verimliliğini ve performansını arttırmak için 
çalışanların motive edilmesini sağlamak ve yüksek motivasyonu sürdürmektir. 

Eğitimin İçeriği: 

• Motivasyon nedir? 

• İnsanları motive eden etkenler 

• Farklı kişilik tiplerine göre motivasyon yönleri 

• Bakış açılarını geliştirmek 

• Esneklik ve ahenk geliştirmek 

• Ekip çalışması ve takım ruhu 

• İletişimin motivasyona etkisi 

• Sorunları fırsata dönüştürmek 

• Duygu ve düşünceleri hedefe yönlendirme 

• İş stresi ve diğer kaygılardan kurtulma 

• Zihinde Canlandırma Tekniği 

Eğitimin Süresi*: 

• 1 Gün 
 

 

 



MARKA 
YÖNETİMİ 

Eğitimin Amacı: 

Marka, bir ürünü veya hizmeti rakip ürün ve hizmetlerinden ayırt edebilmek, tüketicilere 
yüksek ve sürekli bir kalite güvencesi verebilmek için ürüne ve hizmete verilen isimdir.  
Farklılık bir markanın konumlandırmasını yansıttığı gibi, markanın kişiliğini ve hatta her ikisini 
birden yansıtabilir.  

Eğitimin İçeriği: 

• Marka Nedir? 

• Marka Olgusunun Tarihsel Gelişimi 

• Marka Çeşitleri 

• Güçlü Bir Markanın Geliştirilmesinin Başlıca Aşamaları 

• Marka Finansmanı 

• Farklı Tiplerdeki Kimliklerin Yönetimi 

• Marka Yaratma 

• Marka İmajının Önemi 

Eğitimin Süresi*: 

• 1 Gün 
 

 

 



LİDERLİK 

Eğitimin Amacı: 

Etkin liderlik yaklaşımlarını göstererek idare kabiliyetlerini geliştirmektir. Bu tip yöneticiler yol 
gösteren, harekete geçirebilen, birleştirici, motive edici, etkileyici kişiler olup, verimliliğini 
artıran faaliyetlerde bulunacaklardır. 

Eğitimin İçeriği: 

• Yönetici Kimdir? 

• Lider Kimdir? 

• Lider-Yönetici Farkları 

• Başarılı Bir Liderin Sahip Olması Gereken Özellikler 

• Liderlik Stili ve Türleri 

• Kişilik Türlerine Göre Liderlik 

• Bir Lider Neler Yapabilir? 

• Başarı Stratejileri 

• Liderin Çalışanların Motivasyonu Üzerindeki Etkisi 

• Karar Verme Yöntemleri 

• Problem Çözme Teknikleri 

• Grup Dinamiği ve Takım Çalışması 

• Liderlikte NLP Yöntemleri 

• Koçluk Becerileri 

Eğitimin Süresi*: 

• 3 Gün 
 

 



SATIŞ  
VE  

PAZARLAMA 

Eğitimin Amacı: 

Satış ve pazarlama eğitimi, katılımcıların satış becerilerini geliştirmeye yöneliktir. Benzer 
şekilde, katılımcılarımızın başarılı ilişki yönetimi yürütebilmeleri adına tüm pratik bilgiler 
eğitim kapsamında verilmektedir.  

Eğitimin İçeriği: 

•     Pazarlamaya Giriş 

•     Marka Oluşturma Stratejileri 

•     Satış Yönetiminde Müşteri İlişkileri 

•     Etkin Satış Stratejileri 

•     Satışta Etkin İletişim ve Teknikleri 

•     Satış Psikolojisi ve İkna Etme Yöntemleri 

•     Satış Kapama 

•     Canlandırma 

•     Örnek Vakalar 

Eğitimin Süresi*: 

• 4 Gün 
 

 

 

 

* Kurumsal Eğitim içerikleri ve süreleri kurumunuzla yapılacak görüşmeye göre 
tarafınıza özel değişiklik gösterebilir.  


